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Hallbarhetsrapport for Condo Sweden TopCo AB

Verksamhetsbeskrivning

Condo Sweden TopCo ABs och koncernens verksamhet bestar i att utveckla och leverera tjanster for forvaltning av primért privata
fastigheter, verksamheten bedrivs genom Odevo AB och dess dotterbolag (nedan "Odevo”). Férvaltningstjanster omfattar
tjanster som ekonomisk férvaltning, underhallsplanering, fastighetsservice och projektledning, juridiska tjanster samt andra
narliggande tjanster som t.ex. energiupphandling, bistdende vid upphandling av lan och férsékring etc. | Sverige utvecklar
Odevo ocksa en egen forvaltningsplattform som fér nérvarande primart anvands inom den egna leveransen men licensieras
ocksa ut till andra férvaltningsbolag. Syftet med den egenutvecklade plattformen ar att skapa en hogre effektivitet vid utférandet
av forvaltningstjanster gentemot konkurrenterna pa marknaden, vilket skapar en hégre kundnéjdhet samt 6kade marginaler.
Odevo driver verksamhet i Sverige och genom dotterbolag &ven i Storbritannien, USA, Finland, Tyskland, Spanien, Italien,
Portugal och Mexico.

Koncernens operativa bolag arbetar aktivt med hallbarhetsfragor, framst inom verksamhetsomradet fastighetsférvaltning men
ocksd med &vriga miljomassiga, sociala och ekonomiska mal. Bolagens hallbarhetsarbete efterstravar att félja
vasentlighetsomraden 7 till 12 enligt FNs klimatmal. Condo Sweden TopCo ABs styrelse ansvarar ytterst for Odevos
hallbarhetsarbete och denna hallbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten har faststallts av styrelsen den 24 april 2026.

Miljémaéssiga mal inom verksamheten

Verksamheten anvander olika produkter for rengéring, reparation, ny- och ombyggnation och liknande verksamhet. Dessa
produkter ska vara miljévarudeklarerade och spill ska undvikas. Kéllsortering och atervinning av restavfall ska géras och all
férvaring ska ske enligt miljomalen. Genom férbattrade arbetsmetoder och byte av fordon minskas mangden fossila utslépp. For
att minska mangden postbefordran anvénds i méjligaste man digital kommunikation med kunderna.

Viasentliga fragor

De mest vasentliga miljéfragorna for Odevo rér energi- och resursanvandning, utsléapp kopplade till transporter och tjansteresor,
avfallshantering samt miljopaverkan fran leverantérer. Dessa omraden har identifierats som de som paverkar var verksamhet och
var omvarld mest, och dar vi har stérst mojlighet att bidra till minskad klimatpaverkan.

| avtal med leverantorer upprattas sarskilda uppférandekoder och krav pa hallbart och langsiktigt miljdarbete, som sedan féljs
upp regelbundet i en utvardering. Det aterfinns alltid en risk i att leverantorer inte foljer de uppsatta uppférandekoderna och
kraven pa hallbart miljdarbete men genom att arligen folja upp deras processer mojliggérs att vi utvarderar att kraven efterlevs.

Risker

Risker inom miljdomradet omfattar bade hur var verksamhet paverkar miljon och hur klimatférandringar kan paverka var
verksamhet. Centrala risker dr dkade klimatrelaterade krav fran kunder och myndigheter, 6kade kostnader fér energi och
transporter, samt bristande miljoprestanda hos leverantorer. | ett outside-in-perspektiv kan extrema vaderférhallanden och
okade energipriser paverka vara mojligheter att leverera tjanster effektivt.

Stort fokus Iaggs pa att stotta kunderna mot Ian95|kt|ga haIIbarhetspIaner Hallbarhet genomsyrar samtlrga processen kontakter— -

med kunder satts en kundspecifik underhallsplan upp och méatbara mal satts och foljs upp regelbtmd@t.
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Styrning

Miljdomradet styrs genom koncernens Sustainability Policy och Supplier Code of Conduct, som stéller krav pa miljoprestanda
och regelbunden uppféljning. Genom etablerade processer for inkdp, leverantdrsuppfoljning och resurseffektivitet sakerstélls
att miljokrav integreras i bade operativ verksamhet och vardekedja. Uppféljning sker inom ramen for koncernens ordinarie risk-
och regelefterlevnadsprocess, dar respektive marknad ansvarar for lokala mal och rapportering till central funktion.

Dotterbolagens egna kontor och lokaler har egna miljomal som omfattar kéllsortering, atervinning av material dar det ar mgjligt,
avfallshantering, kontrollerat energinyttjande fér belysning och dylikt.

Arets utfall

Under 2025 har Odevo fortsatt utveckla datainsamling fér energi och klimatpaverkan inom ramen for det koncerngemensamma
ESG-arbetet. Arets sammanstallda miljodata utgér ett basar infor faststallandet av koncernens langsiktiga mal och uppféljning.

Social hallbarhet och virdekedjans risker och méjligheter

Odevo har en betydande samhéallspaverkan genom att férvalta bostader for Gver tva miljoner boende. Genom trygg, transparent
och digitalt tillganglig foérvaltning bidrar vi till stabila och funktionella boendemiljéer och till att stérka lokala samhéllen. Vart
samhéllsansvar omfattar allt fran saker informationshantering till hur vi stottar foreningar och fastighetsédgare i deras langsiktiga
arbete.

Social hallbarhet &r en central del av Odevos hallbarhetsarbete. Inom hela koncernen finns en stark ambition att skapa en
arbetsplats dér medarbetare far stora méjligheter till personlig utveckling i en inkluderande miljé. Det uppmuntras att vaga testa,
misslyckas och lara sig, samtidigt som man har roligt pa vagen. For att sakerstalla en hallbar arbetsmiljé genomférs regelbundna
medarbetarundersdkningar som féljs upp i teamen, vilket bidrar till en kontinuerlig utveckling av arbetsplatsen i linje med hoégt
stallda férvantningar.

Samtidigt ar koncernen uppmérksam pa politiska beslut och férandringar i lagstiftning som kan paverka bostadsmarknaden och
darmed koncernens verksamhet. Sadana féréndringar foljs noggrant och hanteras proaktivt. | dagslaget finns inga féreslagna
andringar som bedéms ha en materiellt negativ paverkan pa koncernen.

Odevos vardekedja stracker sig fran leverantérer till  slutkunder och &r uppbyggd kring teknikdrivna
fastighetsforvaltningstjanster. Uppstréms hanteras inkdép av IT-I6sningar och externa tjanster, dar risker kopplade till ESG-
efterlevnad och leverantorsansvar &r centrala. Inom den egna verksamheten utvecklas och levereras digitala plattformar,
kundtjanst och fastighetsférvaltning. Nedstroms riktas fokus mot fastighetsédgare och boende, dar kundrelationer, datasakerhet
och hallbarhet &r i centrum.

Viasentliga fragor

De mest vasentliga fragorna inom social hallbarhet ror kvaliteten i tjansteleveransen, datasakerhet, tillganglighet fér boende och
féreningar samt hur vara tjanster paverkar lokala samhéllen.

Risker

Risker i vardekedjan omfattar bland annat bristande ESG-efterlevnad hos leverantérer, ineffektiv resursanvandning, intern
styrningsproblematik mellan dotterbolag samt otillracklig uppféljning av utslapp och resursférbrukning. Nedstréms kan risker — -
uppstad kring dataintrdng, svagheter i datasdkerhet inom SaaS-tjdnster samt paverkan pa 4sarﬁhél{|5\//é,rrd/étr 5@155@ =
fastighetsférvaltningen. = _———— g =
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Samtidigt finns stora mojligheter att stérka vérdekedjan. Genom férbéttrad leverantérskontroll och digifa;l uppfol =
minska riskerna och skapa starkare samarbeten. Internt kan koncernen vidareutveckla gemensamma ESG-ramverk ochstarka sin
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styrning. Nedstroms finns potential att skapa ytterligare varde genom att erbjuda ESG-anpassade tjénster, hallbarhetsradgivning
samt 6kad transparens i digitala 16sningar.

Vasentliga sociala risker ror kundernas och boendes upplevelser av var tjiansteleverans, datasakerhet, tillgénglighet och kvalitet
i de tjanster vi erbjuder. Yiterligare risker finns kopplat till féréndringar i lagstiftning och marknadsférutsattningar inom
bostadssektorn.

Styrning

Sociala fragor styrs bland annat genom koncernens policyer inom dataskydd och informationssékerhet samt etablerade
processer for support och hantering av klagomal. Regelbundna kundundersokningar ger underlag for férbéattringar i leveransen.

Arets utfall

Under 2025 har Odevo forstarkt sina processer for att samla in kunddata pa marknadsniva. Insikterna kan anvandas i lokala
férbattringsprogram samt i uppféljningen av kvalitet i leveransen.

Personal

Arbetsmiljo &r en central fraga i vart hallbarhetsarbete. Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och vi ar mana om att de ska
kadnna sig trygga, motiverade och uppskattade. Vi efterstravar en bredd kopplat till jamlikhetsaspekterna bland vara medarbetare
da vi &r 6vertygade om att diversifierade sammansattningar av manniskor har battre forutsattningar att skapa hallbara, livskraftiga
bolag &n homogena grupper. Vi har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med policys och styrdokument, skyddskommittéer, rutiner
for skyddsronder samt rutiner for att folja upp att vi efterlever de lagar och riktlinjer som vi omfattas av.

Odevo AB har ett samarbete med Netigate for att mata medarbetarndjdhet pa en kvartalsbasis. Tillsammans med dem méter vi
ett flertal KPl:er, eNPS (Employee Net Promoter Score), ESI (Employee Satisfaction Index) samt El (Engagement Index).
Medarbetarundersokningen fokuserar pa fem omraden; arbetsmiljo, arbetsuppgifter och utveckling, ledarskap, intern
kommunikation samt generella fragor om bolaget. Fér 2025 var Odevo ABs eNPS +47 pa en skala pa -100 till +100, ESI var 86
av 100 samt El var 92 av 100, vilket alla &r véldigt goda resultat. Medarbetarundersékningen méts varje kvartal och foljs upp inom
varje affirsomréde och respektive team for ev. forbattringsatgarder. Ovriga bolag inom Odevo har andra system och
tidsperioder for medarbetarundersékningar.

Inom koncernen finns dessutom specifika policys gallande mangfald samt instruktioner fér att motverka krankande
sarbehandling, diskriminering och trakasserier.

Riskerna inom personalomradet ror bland annat rekrytering och bibehallande av nyckelkompetenser. Regelbundna
medarbetarundersdkningar fungerar som ett viktigt verktyg for att identifiera risker tidigt.

Ekonomisk hallbarhet

Utan ovanstaende grundférutsattningar kan ekonomisk hallbarhet inte uppnas. Bolagen och koncernen arbetar darfor Iopande
med ovanstaende fragor, for att pa sa sétt vara en god samarbetspartner till vara kunder och darmed férbéttra mojligheterna till
Okat samarbete. Endast genom att vara en god forebild och aktivt ta del i bade kunders och leverantorers hallbarhetsarbete kan
gruppen vara ett forstahandsval i framtida samarbeten och upphandlingar. Genom att stdndigt utveckla och férbattra var
egenutvecklade plattform sé& ges vi mojlighet att arbeta mer effektivt mot vara kunder vilket kar kundndjdhet samtidigt somvi —
kan férbattra vara marginaler. Kvartalsvis genomférs kundundersékningar for att méata kundndjdhet- ,L/théi/lef'%avi’idé;s’gali,7

undersokningar gas noggrant igenom och planering genomférs for ev. forbattringar i kundleverans.
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Ekonomisk brottslighet, bade internt och externt, ar ocksa en relevant risk inom ekonomisk foérvaltning. Fér att hantera detta
arbetar bolagen med tydliga processer och kontrollsystem och genomfér regelbundna utvarderingar.

Under 2025 har koncernen férstarkt sitt arbete med att sékerstélla motstandskraft och informationssékerhet under ledning av
koncernes Head of Information Security, med ansvar for att etablera gemensamma riktlinjer och kontroller samt att fortsatt
forbattra motstandskraften hos bolagen i koncernen.

Motverkande av mutor och korruption

Vi tar starkt avstand fran mutor och korruption, bolagen inom koncernen arbetar med att identifiera risker kopplat till mutor och
korruption. En koncerngemensam policy har tagits fram under 2024.

Beddmning gors att risken ar lag for att utsattas for mutor eller korruption utifran koncernens verksamhet samt de marknader dar
verksamheten bedrivs. Den primara risken for mutor och korruption anses foreligga i relationen med leverantorer. For att hantera
detta upprattas sarskilda uppférandekoder, alternativt acceptans av leverantérens uppférandekod, med angivande av principer
fér motverkande av mutor och korruption som f6ljs upp med respektive leverantor.

Manskliga rattigheter

Ménskliga rattigheter ar en central fraga i hallbarhetsarbetet och vi ser till alla ménniskors lika vérde. Skydd av ménskliga
rattigheter &r en viktig del i koncernens hallbarhetsarbete och koncernen strévar efter att sdkra skydd av manskliga rattigheter
inom saval den egna verksamheten som i leverantorsférhallanden med leverantdrer som utfor tjanster till koncernen.

De mest betydande fragorna kopplade till méanskliga rattigheter for Odevo ror arbetsvillkor, lika behandling i den egna
verksamheten och efterlevnad av manskliga rattigheter i leverantorsledet. Sarskilt relevanta omraden &r arbetsmiljg,
diskriminering, integritet och sékerhet.

| avtal med leverantorer uppréttas sarskilda uppférandekoder och krav pa skydd av manskliga rattigheter, som sedan oljs upp
arligen i en utvardering. Det aterfinns alltid en risk i att leverantorer inte féljer de uppsatta uppférandekoderna och kraven pa
skydd av méanskliga rattigheter men genom att regelbundet folja upp deras processer mojliggoérs att vi utvérderar att kraven
efterlevs.

Riskerna ror framst leverantorer dar bristande efterlevnad av internationella normer kan innebara risk for krankningar av
manskliga rattigheter. Aven risker kopplade till datasakerhet och integritet dr relevanta, da dessa paverkar bade anstallda, kunder
och boende.

Inga incidenter kopplade till manskliga rattigheter har rapporterats under aret. Leverantoérsuppféljningar har genomférts enligt
koncernens etablerade processer.

Bolagsstyrning

Koncernens riskarbete och tydliggérande av rapporterings- och eskaleringsvédgar mellan bolagen styrs av Chief Risk &
Compliance Officer med ansvar fér att monitorera och dvervaka riskarbetet samt stotta bolagen inom koncernen i deras risk och
regelefterlevnadsarbete.

Hallbarhetsfragor rapporteras till ledningen via Risk & Compliance styrgrupp som sammankallas var é:e vecka samt tlll styrelse =
via revisionsutskott (Audit Committee) som sammankallas kvartalsvis fran och med 2025. 2 — = — — —

Policyerna omfattar bland annat féljande omraden; sékerstéllande av att méanskliga rétti cter resﬁ(jkteras regelefter vnad —
visselblasning, hantering av gavor for att motverka mutor och korruption, bolagsstyrning inom koncernen 6atgskydd etc
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| februari 2025 rekryterade koncernen en Director of Sustainability med ansvar fér att utveckla och implementera en
hallbarhetsstrategi och ramverk som skapar effekt och sékerstaller efterlevnad; bygga en rapporteringsstruktur som anpassar sig
till behoven hos var snabbt vaxande koncern, bade genom organisk tillvéxt och férvarv; samarbeta med ledningsteam och
externa intressenter for att integrera hallbarhet i organisationens karnvarden och verksamhet; samt driva och 6vervaka viktiga
hallbarhetsinitiativ fér koncernen, samtidigt som grunden laggs for en langsiktig hallbarhetsfunktion inom koncernen.

Direktivet for hallbarhetsrapportering

Odevo har gjort en analys av paverkan av Omnibus-férslag och behdver darmed folja Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) och rapportera for rékenskapsaret 2027. Odevo har ett behov av att hantera nuvarande och kommande
regulatoriska krav och férbereda sig for CSRD-efterlevnad till 2027 pa EU-marknaden, samt andra relevanta ramverk pa 6vriga
marknader. For att sdkerstélla regelefterlevnad har betydande férberedelser pabérjats fran Odevo under 2024. Dessa
férberedelser har inkluderat att sékerstélla interna resurser, 6ka medvetenheten samt anlita externt stéd for att hjélpa till att driva
projektet tillsammans med Odevos ledningsteam och Odevos koncernbolag.

Projektet startades varen 2024 och har, pa en évergripande niva, involverat en analys av nuvarande rapporteringsstandarder och
en bedémning av hallbarhetsmognad for att utvardera Odevo-koncernens nuldge och identifiera gap samt utformandet en
implementeringsplan for att uppfylla framtida rapporteringskrav.

Projektet har involverat framtagande av en dubbel vasentlighetsanalys for Odevo med syfte att identifiera och prioritera
koncernens paverkan, inklusive risker och méjligheter, for att identifiera koncernens mest vasentliga hallbarhetsaspekter ur ett
finansiellt och materiellt paverkningsperspektiv. Den dubbla véasentlighetsanalysen ger en vagledning till omfattningen av
koncernens hallbarhetsrapportering, vilket sékerstéller att vi borjar mata och rapportera adekvat och relevant data och
information for 2025 som basar, allt i enlighet med CSRD-metodologin, for att sdkerstélla historik inom icke-finansiella data och
ldgga grund for kvalitetssdkrad datainsamling infér det obligatoriska hallbarhetsrapporteringen.

Ett verktyg for koncernens hallbarhetsrapportering, SWEEP, har implementerats under forsta halvaret 2025 for att forbattra var
hallbarhetsrapportering genom att effektivisera och harmonisera processen. Detta verktyg kommer att underlatta redovisning
av koncernens klimatpaverkan och energianvéandning, effektivisera insamlingen hallbarhetsdata, mojliggéra rapportering enligt
CSRD-upplysningar, stédja samarbete och informationsdelning kring hallbarhetsfragor. Utbildningssessioner erbjuds till den
personal som kommer att anvénda verktyget.

EU:s Omnibus-édndring av CSRD-tidslinjen har méjliggjort ett skifte fran en primért regelefterlevnadsdriven ansats till ett
strukturerat uppbyggnadsarbete med fokus pa datakvalitet, styrning och véardeskapande. Under 2025 har Odevo prioriterat
féljande insatser:

Pilot for datainsamling och basar: En koncerngemensam pilot fér ESG-datainsamling har genomférts med fem bolag pa olika
marknader i syfte att testa processer, definiera systemgrénser och ansvar samt kalibrera datamodeller. Under férsta kvartalet
2026 ska samtliga dotterbolag involveras i datainsamling for ESG data i enlighet med CSRD, med 2025 som basar for hela
koncernens ESG-data.

Styrning, policy och processer: Koncernen har antagit en Group Sustainability Policy (oktober 2025) som tydliggér metodik,
roller och ansvar enligt en modell med tre férsvarslinjer samt kopplar koncernens materiella omraden till ESRS (E1, S1, S2, S4,
G1). En arlig hallbarhetsprocess har tagits fram och avsikten &r att den ska integreras i koncernens -arlig process for
hallbarhetstsyring (uppdatering av dubbel vésentlighetsanalys, policydversyn, uppféljning av initiativ och rapportering). En
koncerngemensam plattform for informationsdelning har etablerats for att starka transparens och kunskapsdelning*—— ————

Mal, intressentdialog och gapstéangning: Under 2025 har bolaget tagit fram en koncerngemensam process formah‘ormuleﬂngr
strukturerad intressentdialog och systematisk gapstdngning. Under 2026 ar avsikten att tcllampa):)ch mplementerafdenna =
process i samtliga bolag och marknader, med tydlig styrning, ansvarsférdelning o =
framtagande och uppféljning av strategiska KPl:er baserat pa 2025 ars basdata. Z
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Forvarv och due diligence: ESG-krav och fragestallningar har fértydligats i koncernens férvarvs- och due-diligence-process,

inklusive krav pa datainsamling, policyefterlevnad och riskhantering vid onboarding av nya bolag/marknader. Ett nytt
marknadsférvéry har onboardats enligt den uppdaterade processen.

Tidplan fér CSRD/ESRS: | linje med Omnibus-dndringen avser Odevo att publicera sin forsta CSRD-kompatibla
hallbarhetsredovisning avseende rakenskapsaret 2027 under 2028. Denna tidslinje &r végledande och kan komma att
uppdateras vid féréndringar i regelverk, marknadsforutséttningar eller koncernens interna prioriteringar.
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