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Hållbarhetsrapport för Condo Sweden TopCo AB 

Verksamhetsbeskrivning 

Condo Sweden TopCo ABs och koncernens verksamhet består i att utveckla och leverera tjänster för förvaltning av primärt privata 

fastigheter, verksamheten bedrivs genom Odevo AB och dess dotterbolag (nedan ”Odevo”). Förvaltningstjänster omfattar 

tjänster som ekonomisk förvaltning, underhållsplanering, fastighetsservice och projektledning, juridiska tjänster samt andra 

närliggande tjänster som t.ex. energiupphandling, bistående vid upphandling av lån och försäkring etc. I Sverige utvecklar 

Odevo också en egen förvaltningsplattform som för närvarande primärt används inom den egna leveransen men licensieras 

också ut till andra förvaltningsbolag. Syftet med den egenutvecklade plattformen är att skapa en högre effektivitet vid utförandet 

av förvaltningstjänster gentemot konkurrenterna på marknaden, vilket skapar en högre kundnöjdhet samt ökade marginaler. 

Odevo driver verksamhet i Sverige och genom dotterbolag även i Storbritannien, USA, Finland, Tyskland, Spanien, Italien, 

Portugal och Mexico.  

Koncernens operativa bolag arbetar aktivt med hållbarhetsfrågor, främst inom verksamhetsområdet fastighetsförvaltning men 

också med övriga miljömässiga, sociala och ekonomiska mål. Bolagens hållbarhetsarbete eftersträvar att följa 

väsentlighetsområden 7 till 12 enligt FNs klimatmål. Condo Sweden TopCo ABs styrelse ansvarar ytterst för Odevos 

hållbarhetsarbete och denna hållbarhetsrapport. Hållbarhetsrapporten har fastställts av styrelsen den 24 april 2026. 

Miljömässiga mål inom verksamheten 

Verksamheten använder olika produkter för rengöring, reparation, ny- och ombyggnation och liknande verksamhet. Dessa 

produkter ska vara miljövarudeklarerade och spill ska undvikas. Källsortering och återvinning av restavfall ska göras och all 

förvaring ska ske enligt miljömålen. Genom förbättrade arbetsmetoder och byte av fordon minskas mängden fossila utsläpp. För 

att minska mängden postbefordran används i möjligaste mån digital kommunikation med kunderna. 

Väsentliga frågor 

De mest väsentliga miljöfrågorna för Odevo rör energi- och resursanvändning, utsläpp kopplade till transporter och tjänsteresor, 

avfallshantering samt miljöpåverkan från leverantörer. Dessa områden har identifierats som de som påverkar vår verksamhet och 

vår omvärld mest, och där vi har störst möjlighet att bidra till minskad klimatpåverkan. 

I avtal med leverantörer upprättas särskilda uppförandekoder och krav på hållbart och långsiktigt miljöarbete, som sedan följs 

upp regelbundet i en utvärdering. Det återfinns alltid en risk i att leverantörer inte följer de uppsatta uppförandekoderna och 

kraven på hållbart miljöarbete men genom att årligen följa upp deras processer möjliggörs att vi utvärderar att kraven efterlevs.  

Risker 

Risker inom miljöområdet omfattar både hur vår verksamhet påverkar miljön och hur klimatförändringar kan påverka vår 

verksamhet. Centrala risker är ökade klimatrelaterade krav från kunder och myndigheter, ökade kostnader för energi och 

transporter, samt bristande miljöprestanda hos leverantörer. I ett outside-in-perspektiv kan extrema väderförhållanden och 

ökade energipriser påverka våra möjligheter att leverera tjänster effektivt. 

Stort fokus läggs på att stötta kunderna mot långsiktiga hållbarhetsplaner. Hållbarhet genomsyrar samtliga processer i kontakter 

med kunder, så som offerthantering, resurs- och materialplanering och förvaltning, både teknisk och administrativ. Tillsammans 

med kunder sätts en kundspecifik underhållsplan upp och mätbara mål sätts och följs upp regelbundet. 
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Styrning 

Miljöområdet styrs genom koncernens Sustainability Policy och Supplier Code of Conduct, som ställer krav på miljöprestanda 

och regelbunden uppföljning. Genom etablerade processer för inköp, leverantörsuppföljning och resurseffektivitet säkerställs 

att miljökrav integreras i både operativ verksamhet och värdekedja. Uppföljning sker inom ramen för koncernens ordinarie risk- 

och regelefterlevnadsprocess, där respektive marknad ansvarar för lokala mål och rapportering till central funktion. 

Dotterbolagens egna kontor och lokaler har egna miljömål som omfattar källsortering, återvinning av material där det är möjligt, 

avfallshantering, kontrollerat energinyttjande för belysning och dylikt.  

Årets utfall 

Under 2025 har Odevo fortsatt utveckla datainsamling för energi och klimatpåverkan inom ramen för det koncerngemensamma 

ESG-arbetet. Årets sammanställda miljödata utgör ett basår inför fastställandet av koncernens långsiktiga mål och uppföljning.  

Social hållbarhet och värdekedjans risker och möjligheter 

Odevo har en betydande samhällspåverkan genom att förvalta bostäder för över två miljoner boende. Genom trygg, transparent 

och digitalt tillgänglig förvaltning bidrar vi till stabila och funktionella boendemiljöer och till att stärka lokala samhällen. Vårt 

samhällsansvar omfattar allt från säker informationshantering till hur vi stöttar föreningar och fastighetsägare i deras långsiktiga 

arbete. 

Social hållbarhet är en central del av Odevos hållbarhetsarbete. Inom hela koncernen finns en stark ambition att skapa en 

arbetsplats där medarbetare får stora möjligheter till personlig utveckling i en inkluderande miljö. Det uppmuntras att våga testa, 

misslyckas och lära sig, samtidigt som man har roligt på vägen. För att säkerställa en hållbar arbetsmiljö genomförs regelbundna 

medarbetarundersökningar som följs upp i teamen, vilket bidrar till en kontinuerlig utveckling av arbetsplatsen i linje med högt 

ställda förväntningar. 

Samtidigt är koncernen uppmärksam på politiska beslut och förändringar i lagstiftning som kan påverka bostadsmarknaden och 

därmed koncernens verksamhet. Sådana förändringar följs noggrant och hanteras proaktivt. I dagsläget finns inga föreslagna 

ändringar som bedöms ha en materiellt negativ påverkan på koncernen. 

Odevos värdekedja sträcker sig från leverantörer till slutkunder och är uppbyggd kring teknikdrivna 

fastighetsförvaltningstjänster. Uppströms hanteras inköp av IT-lösningar och externa tjänster, där risker kopplade till ESG-

efterlevnad och leverantörsansvar är centrala. Inom den egna verksamheten utvecklas och levereras digitala plattformar, 

kundtjänst och fastighetsförvaltning. Nedströms riktas fokus mot fastighetsägare och boende, där kundrelationer, datasäkerhet 

och hållbarhet är i centrum. 

Väsentliga frågor 

De mest väsentliga frågorna inom social hållbarhet rör kvaliteten i tjänsteleveransen, datasäkerhet, tillgänglighet för boende och 

föreningar samt hur våra tjänster påverkar lokala samhällen. 

Risker 

Risker i värdekedjan omfattar bland annat bristande ESG-efterlevnad hos leverantörer, ineffektiv resursanvändning, intern 

styrningsproblematik mellan dotterbolag samt otillräcklig uppföljning av utsläpp och resursförbrukning. Nedströms kan risker 

uppstå kring dataintrång, svagheter i datasäkerhet inom SaaS-tjänster samt påverkan på samhällsvärdet genom 

fastighetsförvaltningen. 

Samtidigt finns stora möjligheter att stärka värdekedjan. Genom förbättrad leverantörskontroll och digital uppföljning kan Odevo 

minska riskerna och skapa starkare samarbeten. Internt kan koncernen vidareutveckla gemensamma ESG-ramverk och stärka sin 
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styrning. Nedströms finns potential att skapa ytterligare värde genom att erbjuda ESG-anpassade tjänster, hållbarhetsrådgivning 

samt ökad transparens i digitala lösningar. 

Väsentliga sociala risker rör kundernas och boendes upplevelser av vår tjänsteleverans, datasäkerhet, tillgänglighet och kvalitet 

i de tjänster vi erbjuder. Ytterligare risker finns kopplat till förändringar i lagstiftning och marknadsförutsättningar inom 

bostadssektorn. 

Styrning 

Sociala frågor styrs bland annat genom koncernens policyer inom dataskydd och informationssäkerhet samt etablerade 

processer för support och hantering av klagomål. Regelbundna kundundersökningar ger underlag för förbättringar i leveransen. 

Årets utfall 

Under 2025 har Odevo förstärkt sina processer för att samla in kunddata på marknadsnivå. Insikterna kan användas i lokala 

förbättringsprogram samt i uppföljningen av kvalitet i leveransen.  

Personal 

Arbetsmiljö är en central fråga i vårt hållbarhetsarbete. Våra medarbetare är vår viktigaste resurs och vi är måna om att de ska 

känna sig trygga, motiverade och uppskattade. Vi eftersträvar en bredd kopplat till jämlikhetsaspekterna bland våra medarbetare 

då vi är övertygade om att diversifierade sammansättningar av människor har bättre förutsättningar att skapa hållbara, livskraftiga 

bolag än homogena grupper. Vi har ett systematiskt arbetsmiljöarbete med policys och styrdokument, skyddskommittéer, rutiner 

för skyddsronder samt rutiner för att följa upp att vi efterlever de lagar och riktlinjer som vi omfattas av.  

Odevo AB har ett samarbete med Netigate för att mäta medarbetarnöjdhet på en kvartalsbasis. Tillsammans med dem mäter vi 

ett flertal KPI:er, eNPS (Employee Net Promoter Score), ESI (Employee Satisfaction Index) samt EI (Engagement Index).  

Medarbetarundersökningen fokuserar på fem områden; arbetsmiljö, arbetsuppgifter och utveckling, ledarskap, intern 

kommunikation samt generella frågor om bolaget. För 2025 var Odevo ABs eNPS +47 på en skala på -100 till +100, ESI var 86 

av 100 samt EI var 92 av 100, vilket alla är väldigt goda resultat. Medarbetarundersökningen mäts varje kvartal och följs upp inom 

varje affärsområde och respektive team för ev. förbättringsåtgärder. Övriga bolag inom Odevo har andra system och 

tidsperioder för medarbetarundersökningar. 

Inom koncernen finns dessutom specifika policys gällande mångfald samt instruktioner för att motverka kränkande 

särbehandling, diskriminering och trakasserier.  

Riskerna inom personalområdet rör bland annat rekrytering och bibehållande av nyckelkompetenser. Regelbundna 

medarbetarundersökningar fungerar som ett viktigt verktyg för att identifiera risker tidigt. 

Ekonomisk hållbarhet 

Utan ovanstående grundförutsättningar kan ekonomisk hållbarhet inte uppnås. Bolagen och koncernen arbetar därför löpande 

med ovanstående frågor, för att på så sätt vara en god samarbetspartner till våra kunder och därmed förbättra möjligheterna till 

ökat samarbete. Endast genom att vara en god förebild och aktivt ta del i både kunders och leverantörers hållbarhetsarbete kan 

gruppen vara ett förstahandsval i framtida samarbeten och upphandlingar. Genom att ständigt utveckla och förbättra vår 

egenutvecklade plattform så ges vi möjlighet att arbeta mer effektivt mot våra kunder vilket ökar kundnöjdhet samtidigt som vi 

kan förbättra våra marginaler. Kvartalsvis genomförs kundundersökningar för att mäta kundnöjdhet. Utfallet av dessa 

undersökningar gås noggrant igenom och planering genomförs för ev. förbättringar i kundleverans.  

Störningar i bolagens IT-system skulle kunna påverka verksamheten negativt. Samtliga bolag fokuserar därför på att bygga upp 

välfungerande IT-säkerhetssystem och etablera rutiner för regelbunden kontroll och uppdatering för att minska risken för avbrott. 
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Ekonomisk brottslighet, både internt och externt, är också en relevant risk inom ekonomisk förvaltning. För att hantera detta 

arbetar bolagen med tydliga processer och kontrollsystem och genomför regelbundna utvärderingar. 

Under 2025 har koncernen förstärkt sitt arbete med att säkerställa motståndskraft och informationssäkerhet under ledning av 

koncernes Head of Information Security, med ansvar för att etablera gemensamma riktlinjer och kontroller samt att fortsatt 

förbättra motståndskraften hos bolagen i koncernen.  

Motverkande av mutor och korruption 

Vi tar starkt avstånd från mutor och korruption, bolagen inom koncernen arbetar med att identifiera risker kopplat till mutor och 

korruption. En koncerngemensam policy har tagits fram under 2024. 

Bedömning görs att risken är låg för att utsättas för mutor eller korruption utifrån koncernens verksamhet samt de marknader där 

verksamheten bedrivs. Den primära risken för mutor och korruption anses föreligga i relationen med leverantörer. För att hantera 

detta upprättas särskilda uppförandekoder, alternativt acceptans av leverantörens uppförandekod, med angivande av principer 

för motverkande av mutor och korruption som följs upp med respektive leverantör. 

Mänskliga rättigheter 

Mänskliga rättigheter är en central fråga i hållbarhetsarbetet och vi ser till alla människors lika värde. Skydd av mänskliga 

rättigheter är en viktig del i koncernens hållbarhetsarbete och koncernen strävar efter att säkra skydd av mänskliga rättigheter 

inom såväl den egna verksamheten som i leverantörsförhållanden med leverantörer som utför tjänster till koncernen. 

De mest betydande frågorna kopplade till mänskliga rättigheter för Odevo rör arbetsvillkor, lika behandling i den egna 

verksamheten och efterlevnad av mänskliga rättigheter i leverantörsledet. Särskilt relevanta områden är arbetsmiljö, 

diskriminering, integritet och säkerhet.  

I avtal med leverantörer upprättas särskilda uppförandekoder och krav på skydd av mänskliga rättigheter, som sedan följs upp 

årligen i en utvärdering. Det återfinns alltid en risk i att leverantörer inte följer de uppsatta uppförandekoderna och kraven på 

skydd av mänskliga rättigheter men genom att regelbundet följa upp deras processer möjliggörs att vi utvärderar att kraven 

efterlevs. 

Riskerna rör främst leverantörer där bristande efterlevnad av internationella normer kan innebära risk för kränkningar av 

mänskliga rättigheter. Även risker kopplade till datasäkerhet och integritet är relevanta, då dessa påverkar både anställda, kunder 

och boende. 

Inga incidenter kopplade till mänskliga rättigheter har rapporterats under året. Leverantörsuppföljningar har genomförts enligt 

koncernens etablerade processer. 

Bolagsstyrning 

Koncernens riskarbete och tydliggörande av rapporterings- och eskaleringsvägar mellan bolagen styrs av Chief Risk & 

Compliance Officer med ansvar för att monitorera och övervaka riskarbetet samt stötta bolagen inom koncernen i deras risk och 

regelefterlevnadsarbete.  

Hållbarhetsfrågor rapporteras till ledningen via Risk & Compliance styrgrupp som sammankallas var 6:e vecka samt till styrelse 

via revisionsutskott (Audit Committee) som sammankallas kvartalsvis från och med 2025. 

Dotterbolagens sätt att bedriva sin verksamhet och vilka kontroller som måste finnas på plats styrs via policyer på koncernnivå. 

Policyerna omfattar bland annat följande områden; säkerställande av att mänskliga rättigheter respekteras, regelefterlevnad, 

visselblåsning, hantering av gåvor för att motverka mutor och korruption, bolagsstyrning inom koncernen, dataskydd etc. 
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I februari 2025 rekryterade koncernen en Director of Sustainability med ansvar för att utveckla och implementera en 

hållbarhetsstrategi och ramverk som skapar effekt och säkerställer efterlevnad; bygga en rapporteringsstruktur som anpassar sig 

till behoven hos vår snabbt växande koncern, både genom organisk tillväxt och förvärv; samarbeta med ledningsteam och 

externa intressenter för att integrera hållbarhet i organisationens kärnvärden och verksamhet; samt driva och övervaka viktiga 

hållbarhetsinitiativ för koncernen, samtidigt som grunden läggs för en långsiktig hållbarhetsfunktion inom koncernen. 

Direktivet för hållbarhetsrapportering 

Odevo har gjort en analys av påverkan av Omnibus-förslag och behöver därmed följa Corporate Sustainability Reporting 

Directive (CSRD) och rapportera för räkenskapsåret 2027. Odevo har ett behov av att hantera nuvarande och kommande 

regulatoriska krav och förbereda sig för CSRD-efterlevnad till 2027 på EU-marknaden, samt andra relevanta ramverk på övriga 

marknader. För att säkerställa regelefterlevnad har betydande förberedelser påbörjats från Odevo under 2024. Dessa 

förberedelser har inkluderat att säkerställa interna resurser, öka medvetenheten samt anlita externt stöd för att hjälpa till att driva 

projektet tillsammans med Odevos ledningsteam och Odevos koncernbolag.  

Projektet startades våren 2024 och har, på en övergripande nivå, involverat en analys av nuvarande rapporteringsstandarder och 

en bedömning av hållbarhetsmognad för att utvärdera Odevo-koncernens nuläge och identifiera gap samt utformandet en 

implementeringsplan för att uppfylla framtida rapporteringskrav. 

Projektet har involverat framtagande av en dubbel väsentlighetsanalys för Odevo med syfte att identifiera och prioritera 

koncernens påverkan, inklusive risker och möjligheter, för att identifiera koncernens mest väsentliga hållbarhetsaspekter ur ett 

finansiellt och materiellt påverkningsperspektiv. Den dubbla väsentlighetsanalysen ger en vägledning till omfattningen av 

koncernens hållbarhetsrapportering, vilket säkerställer att vi börjar mäta och rapportera adekvat och relevant data och 

information för 2025 som basår, allt i enlighet med CSRD-metodologin, för att säkerställa historik inom icke-finansiella data och 

lägga grund för kvalitetssäkrad datainsamling inför det obligatoriska hållbarhetsrapporteringen.  

Ett verktyg för koncernens hållbarhetsrapportering, SWEEP, har implementerats under första halvåret 2025 för att förbättra vår 

hållbarhetsrapportering genom att effektivisera och harmonisera processen. Detta verktyg kommer att underlätta redovisning 

av koncernens klimatpåverkan och energianvändning, effektivisera insamlingen hållbarhetsdata, möjliggöra rapportering enligt 

CSRD-upplysningar, stödja samarbete och informationsdelning kring hållbarhetsfrågor. Utbildningssessioner erbjuds till den 

personal som kommer att använda verktyget. 

EU:s Omnibus‑ändring av CSRD‑tidslinjen har möjliggjort ett skifte från en primärt regelefterlevnadsdriven ansats till ett 

strukturerat uppbyggnadsarbete med fokus på datakvalitet, styrning och värdeskapande. Under 2025 har Odevo prioriterat 

följande insatser: 

Pilot för datainsamling och basår: En koncerngemensam pilot för ESG‑datainsamling har genomförts med fem bolag på olika 

marknader i syfte att testa processer, definiera systemgränser och ansvar samt kalibrera datamodeller. Under första kvartalet 

2026 ska samtliga dotterbolag involveras i datainsamling för ESG data i enlighet med CSRD, med 2025 som basår för hela 

koncernens ESG‑data.  

Styrning, policy och processer: Koncernen har antagit en Group Sustainability Policy (oktober 2025) som tydliggör metodik, 

roller och ansvar enligt en modell med tre försvarslinjer samt kopplar koncernens materiella områden till ESRS (E1, S1, S2, S4, 

G1). En årlig hållbarhetsprocess har tagits fram och avsikten är att den ska integreras i koncernens ‑årlig process för 

hållbarhetstsyrning (uppdatering av dubbel väsentlighetsanalys, policyöversyn, uppföljning av initiativ och rapportering). En 

koncerngemensam plattform för informationsdelning har etablerats för att stärka transparens och kunskapsdelning. 

Mål, intressentdialog och gapstängning: Under 2025 har bolaget tagit fram en koncerngemensam process för målformulering, 

strukturerad intressentdialog och systematisk gapstängning. Under 2026 är avsikten att tillämpa och implementera denna 

process i samtliga bolag och marknader, med tydlig styrning, ansvarsfördelning och dokumentation, för att möjliggöra 

framtagande och uppföljning av strategiska KPI:er baserat på 2025 års basdata. 
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Förvärv och due diligence: ESG‑krav och frågeställningar har förtydligats i koncernens förvärvs‑ och due‑diligence‑process, 

inklusive krav på datainsamling, policyefterlevnad och riskhantering vid onboarding av nya bolag/marknader. Ett nytt 

marknadsförvärv har onboardats enligt den uppdaterade processen. 

Tidplan för CSRD/ESRS: I linje med Omnibus‑ändringen avser Odevo att publicera sin första CSRD‑kompatibla 

hållbarhetsredovisning avseende räkenskapsåret 2027 under 2028. Denna tidslinje är vägledande och kan komma att 

uppdateras vid förändringar i regelverk, marknadsförutsättningar eller koncernens interna prioriteringar. 
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Stockholm den dag som framgår av respektive befattningshavares elektroniska underskrift. 

 

 

Martin Erleman    Lave Beck-Friis 

Styrelsens ordförande   Styrelseledamot 

 

 

Henrik Ehrnrooth    Mattias Malmback  

Styrelseledamot    Styrelseledamot 

 

 

Hampus Tunhammar   John Zacharias  

Styrelseledamot    Styrelseledamot 
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